IZVJEŠĆE O RADU DIREKTORA TURISTIČKOG UREDA TZO DUBROVAČKO PRIMORJE ZA 2016. GOD. 
U izvješću o svom radu za 2016. god počeo bih s ostvarenim  rezultatima u prošloj godini.
	
	2015
	2016
	Index (%)

	
	Dolasci
	Noćenja
	Dolasci
	Noćenja
	D
	N

	Privatni 

iznajmljivači 
	8798
	59341
	10288
	62419
	116
	105

	Hoteli
	18352
	92831
	17729
	99839
	96
	107

	Kampovi
	4780
	22034
	3031
	19358
	63
	89

	UKUPNO
	31930
	174206
	31048
	181616
	97
	104


Od ukupnog broja noćenja na području TZO Dubrovačko primorje domaći turisti su ostvarili 4% ,a strani turisti 96%, za razliku od 2015.god. kad je udio domaćih bio 6 %, a strani 94 % u ukupnim noćenjima.  

U ukupnom broju noćenja na području TZO Dubrovačko primorje hoteli participiraju s 55 % (54% 2015.),  privatni smještaj s 34% (33 % 2015.)i kampovi s 11% (13% 2015.).  

U hotelskom smještaju TOP 5 zemalja čine:

· Njemačka (25986 noćenja, 18% udjela) 

· Velika Britanija (18166 noćenja, 14 % udjela)

· Belgija (7938 noćenja, 7% udjela)  

· Poljska (6515  noćenja, 5% udjela) i

· Francuska (5571 noćenja, 5% udjela)

U privatnom smještaju i kampovima TOP 5 zemalja čine: 

· Bosna i Hercegovina (12078, 19% udjela)

· Njemačka (8657 noćenja , 14 % udjela) 

· Poljska (8143 noćenja , 13% udjela) 

· Češka (4334 noćenja, 7 % udjela)

· Mađarska (3432 noćenja, 5%)

U kratkoj analizi rezultata treba naglasiti da privatni smještaj iz godine u godinu pokazuje sve veću stabilnost i da uspijeva ne samo zadržati svoja najvažnija emitivna tržišta nego da svake godine povećava dolaske i noćenja s tih tržišta. Također kroz devet mjeseci 2016. godine cijelo vrijeme su bilježili pozitivan trend rasta noćenja. Kampovi ove godine bilježe pad i dolazaka i noćenja. Pošto su pojedini kampovi u općini  zabilježili povećanje dolazaka i noćenja, a većina njih pad istih, potrebna je detaljnija analiza da se utvrdi koji je pravi razlog manjeg broja noćenja u ovom segmentu smještaja. 

Što se tiče hotelskog smještaja, nakon lošijeg ulaza u predsezonu, oba hotela na području općine bili su praktički puni kroz 7.,8., i 9. mjesec, tako da su ostvarili 5 % više noćenja , nego u istom razdoblju prošle godine. 

Što se tiče tržišta odakle nam dolaze hotelski gosti, može se reći da su prilično stabilna, osim pada posjeta francuskih turista. Također treba istaknuti povećan broj turista iz Velike Britanije u 2016. god. 

Tržišta odakle nam dolaze gosti u privatni smještaj su također stabilna osim Poljske, gdje je primjetan blagi pad. 

DIZAJN VRIJEDNOSTI
Što se tiče naših aktivnosti u 2015. počeli smo s organiziranjem akcije „1000 cvjetova za ljepše Primorje“ gdje smo i ove godine u travnju mjesecu podijelili preko 1000 sadnica cvijeća privatnim iznajmljivačima, kampovima, kafićima, restoranima i ostalim stanovnicima naše općine. Svake godine ponavljamo akciju iz razloga što je  iznimno dobro prihvaćena od strane iznamljivača , kampera i svih ostalih korisnika akcije. 

Tajođer smo na početku sezone krenuli s uređenjem plaža. Plaže su očišćene i nasut je pjesak na skoro sve značajnije plaže u općini.  Kao i svake godine proširili smo plažnu ogradu na barem još jednu plažu u općini, osigurali smo koševe za smeće za sve plaže, osposobili smo tuševe i kabine za najznačajnije plaže i sl. Na mjestima gdje se to do sada pokazalo neophodno iznajmili smo i postavili kemijske zahode. Također tijekom cijele godine surađivali smo s Komunalnim poduzećem i to kroz nabavku sadnica cvijeća i biljaka i to za parkove i zelene površine . Također finacirali vodu za zaljevanje parkova i zelenih površina. Radnici koji rade na održavanju plaža također aktivno sudjeluju u uređenju mjesta košenjem, čišćenjem isl. 
KULTURNA MANIFESTACIJA „ PRIMORSKO KULTURNO LJETO“

I u 2016. god. organitirali smo kulturnu manifestaciju „Primorsko kulturno ljeto“  koje je trajalo od lipnja do rujna mjeseca. Mislim da je i u ovoj godini napravljen značajan napredak i da je podignuta letvica u kvaliteti Kulturnoga ljeta. Od najvažnijih događanja spomenuo bih: 

· Susret foklornih skupina DN županije gdje je ove godine nastupilo čak 380 izvođača iz cijele Hrvatske i susjedne Bosne i Hercegovine. Radeći na organizaciji ovih susreta kroz godine doveli smo do toga da su postali jedan od najvažnijih folklornih događanja ne samo u županiji nego i u našem dijelu Dalmacije. Projekt je podržan od županije, općine i drugih gospodarskih subjekata u župniji ali mišljenja sam da još uvijek nije tretiran onako kako bi trebao s obzirom da su takvi susreti sve rijeđi i rijeđi. 

· Susret klapa DN županije „ Opet odi pjesma živi“ . Mislim da smo upornim radom u ovih 11 godina doveli to toga da naši susreti klapa  dođu u društvo najvažnijih klapskih događanja u župniji. Dok smo svjedoci gašenja sličnih događanja iz sezone u sezone mi smo svake godine dizali kvalitetu tih susreta , mislim i opravdano s obzirom da je u 2012. god. četveroglasno pjevanje u Dalmaciji stavljeno pod zaštitu UNESCO-a.  Kao i za susrete foklora mislim da bi mogli dobiti veću podršku jer velika većina organizacijskih troškova pada na Općinu i TZ . 

· 29.07.2016. godine Turistička zajednica i općina Dubrovačko primorje organizirali su humanitarni koncert pod nazivom „Slano za Vukovar“ gdje su nastupili klapa „Intrade i Lidija Bačić“. Prihod od tog koncerta u iznosu od 52.000,00 kn je uplaćen na račun za obnovu „Vukovarskog vodotornja“

· 12.08.2016. u Slanomu na rivi nastupio je istaknuti hrvatski glazbenik Neno Belan u sklopu manifestacije pod nazivom „Festa od ljeta“. Ta manifestacija je osmišljena da uz bogati glazbeni program ponudi i bogatu ponudu ribljih jela.  

· Od ostalih događanja treba navesti „Primorsku biciklijadu,koncerte klasične glazbe u crkvi Sv. Jeronima, večeri folklora i acapella pjevanja uz mušku klapu Staglin i KUDa Ljerica ispred crkve, nastup „Musica Mediterana“ također ispred crkve Sv. Jeronima, Fotoradionica „Foto Hrvatska“ za djecu, predstave za djecu Produkcije Z,  itd. 
KOMUNIKACIJSKE VRIJEDNOSTI

U 2016. God smo nastavili s ažuriranjem naše web stranice, Konstatno radimo na modernizaciji stranice, tako da konstantno dodajemo neke novine koje olakšavaju našim korisnicima iznajmljivačima uporabu te stranice.  Usporedo sa stranicom provodimo Facebook i Twitter kampanje.  Konstantno se radilo na održavanju i mobilne aplikacije koja svake godine ima sve više skidanja. Ažurirana je i karta općine na web stranici i mobilnoj aplikaciji,  gdje je svaki smještajni objekt pozicioniran s oznakom jeli zauzet ili slobodan.  
Konstantno se radi na održavanju i mederniziranju  biciklističke staze od Slanoga do Bistrine u dužini od 50 km. 

U 2016. smo radili redesign i reprint naših dvaju brošura , Turističkog prospekta i Turističke mape , te naše Mape pješačkih staza i biciklističke staze „Stećci Dubrovačkog primorja“.  Također u suradnji s razvojnom agencijom DUNEA redizajnirali smo   dvije brošure i to za stećke u Čapikućima pod nazivom „Novakovo greblje“ i za  „Kuću meda“ u Majkovima. 
U suradnji s HGSS smo sudjelovali u izradi brošure pješačkih i biciklističkih staza za područje Dubrovnika i Dubrovačkog primorja. 
S DU TV smo u 2016. God. radili reklamnu kampanju, gdje se naša reklama emitirala par puta dnevno i uz to,  svako naše događanje unutar kulturnog ljeta je dodatno reklamirano. S obzirom da je DU TV  unutar MAXtv programa , mislimo da je reklamiranje na području cijele Hrvatske bilo iznimno uspiješno. Također smo sudjelovali u programu na engleskom jeziku radio postaje „Soundset Ragusa“ namijenjenu stranim turistima.  Naša reklama je i u 2016 izašla u  turističkom časopisu Hot-spot.
Na području naše općine boravio je i poznati novinar Clive Pursehouse , koji je napravio reportažu o bicliklističkim stazama na području Dubrovnika i Dubrovačkog primorja u poznatom biciklističkom časopisu „Peloton“ . 
U 2016. god. je pokrenut projekt live-web kamere (Live cam Croatia) u sklopu koje je postavljena web kamera na rivi u Slanomu, tako da sad turisti i svi ostali,  imaju priliku putem interneta 24 sata dnevno uživati u ljepotama nase općine. 

Sa Turističkim zajednicama Grada, Konavala, Župe Dubrovačke i DN Županije sudjelovali smo u radu info ureda u zračnoj luci. 

Na institutu za turizam u Zagrebu, sudjelovao sam u edukaciji „Destinacijski marketing i brendiranje turističke destinacije“. 
SAJMOVI I PREZENTACIJE

U 2016. God. nastupili smo na sajmu „Holiday world“  u Pragu u veljači. 
RAD TURISTIČKOG URED

Ured je tijekom turističke sezone bio je otvoren od ponedjeljka do subote od 08 h – 20 h   i nedjeljom od 08 h do 12 h i od 17 h do 20 h. U info uredu su tjekom turističke sezone bile zaposlene dvije djelatnice preko student servisa. 
TZO Dubrovačko primorje

Direktor

Slaven Zvono

Izvješće o radu direktora Turističkog ureda za 2016.god. 
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